
 

 

Kyst og Fjordcentret - Code of Conduct 
 
 
 
 
 
 
 
Kyst- og Fjordcentret driver virksomhed inden for rammerne af e7ske og faglige standarder, love, 
regler interne poli7kker samt følgende kerneværdier.  
 

• Naturformidling i øjenhøjde 
• Respekt for natur og klima 
• Gør en forskel 
• Vær nærværende og 7l stede 
• Arbejd sammen og tal dine kolleger op 
• Tænk innova7vt 

 
Vi 7lstræber at eFerleve vores kerneværdier eFer bedste evne, og i det følgende er der lidt flere 
ord på. AfsniIet afsluIes med Kyst- og Fjordcentrets forventninger 7l leverandører og 
samarbejdspartnere. 
 

Formidling i øjenhøjde 
• Tilpas budskabet 7l målgruppen. 
• S7l kun opgaver og spørgsmål som de har en reel mulighed for at svare på og gøre noget 

ved. 
• Sæt gæsten i centrum, så hold din instruk7on kort og præcis 

 

Respekt for natur og klima 
• Vores omdrejningspunkt er den skønne natur, derfor skal alle vores 7ltag være med 7l at 

bevare den og meget gerne gøre den bedre. 
• ”Nudge” vores gæster 7l at begrænse deres affald og få sorteret rig7gt. 
• Fortælle om frednings7der, fredningszoner og general naturbeskyIelse. 
• S7l krav 7l leverandører om bæredyg7ge produkter og gode arbejdsforhold for de ansaIe. 

 
 

Gør en forskel 
• Vi skal være velorienteret om bæredyg7ge 7ltag 
• Gør en forskel gennem dine handlinger sammen med kolleger, frivillige og gæster.  

 
 
 

Kyst- og Fjordcentret er et aktivitetsbaseret naturformidlingscenter. 
Kernen i vores formidling er den direkte formidling på Randers fjord, langs med Norddjurs kyster og i 
Norddjurs kommune. 
Vi har faste baser i Bønnerup, Fjellerup og ved Voer Færgested. 



 

 

Vær nærværende og ;l stede 
• Den aktuelle gæst er al7d den vig7gste. 

• Anerkend den værdi som den enkelte bidrager med. 
• Støt andre i deres udvikling og giv dem mulighed for at de er den bedste udgave af sig selv. 

 
 

Arbejd sammen og tal dine kolleger op 
• Samarbejd og del viden 
• Vi taler pænt om vores kolleger. Der skal være plads 7l forskelligheder. 
• Vi rydder op eFer os selv, særligt på ak7vitetspladser hvor der kommer nye gæster.  

 
 
 

Tænk innova;vt 
• Vi skal være i konstant udvikling 
• Vi skal være innova7ve, og der skal være plads 7l at lave fejl og lære af dem. 
• Vær åben 

 
 
 

Vores forventninger ;l vores leverandører 
• Vi forventer at vores leverandører er transparente om deres påvirkning af miljø og 

medarbejderes arbejdsforhold. 
• Vi forventer at vi gennem dialog med vores leverandører for mulighed for at træffe det valg 

der belaster klimaet mindst set ud fra et vugge 7l grav princip. 
• Vi accepterer ikke bes7kkelse og korrup7on 
• Vi går ud fra at alle er født lige og har de samme muligheder i 7lværelsen, samme 7lgang 

forventer vi af vores samarbejdspartnere. 
• Vi accepterer ikke diskrimina7on eller mobning. Vi ønsker et sikkert og trygt arbejdsmiljø 

med respekt for køn, alder, seksuel orientering og etnicitet. 
• Vi accepterer ikke børnearbejde. 
• Vores medarbejdere har ret 7l at organisere sig og vi følger de tegnede overenskomster og 

forventer at vores leverandører gør det samme. 
• Vi arbejder på at nedbringe vores CO2 udledninger, og på sigt bidrage posi7vt, altså med 

nega7vt udslip. Vi forventer af vores leverandører også bidrager 7l denne udvikling 
• Vi forpligter os 7l at øge biodiversiteten, og vi opfordrer vores leverandører 7l at standse 

naturtab og beskyIe biodiversiteten. 
• Vi indsamler kun de persondata der er nødvendige og opbevarer dem ikke længere 7d end 

højst nødvendigt, hvilket kan vare fra få dage 7l 5 år (regnskabsloven). 
• Vi anvender sociale medier og spørger al7d om 7lladelse 7l at bruge billedmateriale, deIe 

forventer vi også af vores samarbejdspartnere. 


