Kyst og Fjordcentret- Code of Conduct &=

Kyst- og Fjordcentret er et aktivitetsbaseret naturformidlingscenter.

Kernen i vores formidling er den direkte formidling pa Randers fjord, langs med Norddjurs kyster og i
Norddjurs kommune.

Vi har faste baser i Bgnnerup, Fjellerup og ved Voer Faergested.

Kyst- og Fjordcentret driver virksomhed inden for rammerne af etiske og faglige standarder, love,
regler interne politikker samt fglgende kerneveerdier.

e Naturformidling i gjenhgjde

e Respekt for natur og klima

e Gogr en forskel

e Ver naerveerende og til stede

e Arbejd sammen og tal dine kolleger op
e Taenk innovativt

Vi tilstraeber at efterleve vores kerneveerdier efter bedste evne, og i det fglgende er der lidt flere
ord pa. Afsnittet afsluttes med Kyst- og Fjordcentrets forventninger til leverandgrer og
samarbejdspartnere.

Formldllng i gjenhgjde
Tilpas budskabet til malgruppen.
e Stil kun opgaver og spgrgsmal som de har en reel mulighed for at svare pa og ggre noget
ved.
e Szt gaesten i centrum, sa hold din instruktion kort og przecis

Respekt for natur og klima
e Vores omdrejningspunkt er den skenne natur, derfor skal alle vores tiltag veere med til at
bevare den og meget gerne ggre den bedre.
e ”Nudge” vores gaester til at begraense deres affald og fa sorteret rigtigt.
e Fortzelle om fredningstider, fredningszoner og general naturbeskyttelse.
e Stil krav til leverandgrer om baredygtige produkter og gode arbejdsforhold for de ansatte.

Gor en forskel

e Viskal veere velorienteret om baeredygtige tiltag
e Ggr en forskel gennem dine handlinger sammen med kolleger, frivillige og geester.




Veer nzaervaerende og til stede

e Den aktuelle gzest er altid den vigtigste.
e Anerkend den veerdi som den enkelte bidrager med.
e Stgt andre i deres udvikling og giv dem mulighed for at de er den bedste udgave af sig selv.

Arbejd sammen og tal dine kolleger op

e Samarbejd og del viden
e Vitaler paent om vores kolleger. Der skal vaere plads til forskelligheder.
e Virydder op efter os selv, sarligt pa aktivitetspladser hvor der kommer nye gaester.

Taenk innovativt

e Viskal veere i konstant udvikling
e Viskal veere innovative, og der skal vaere plads til at lave fejl og leere af dem.
e Vear adben

Vores forventninger til vores leverandgrer

e Viforventer at vores leverandgrer er transparente om deres pavirkning af miljg og
medarbejderes arbejdsforhold.

e Viforventer at vi gennem dialog med vores leverandgrer for mulighed for at traeffe det valg
der belaster klimaet mindst set ud fra et vugge til grav princip.

e Viaccepterer ikke bestikkelse og korruption

e Vigdrud fra at alle er fgdt lige og har de samme muligheder i tilvaerelsen, samme tilgang
forventer vi af vores samarbejdspartnere.

e Viaccepterer ikke diskrimination eller mobning. Vi gnsker et sikkert og trygt arbejdsmiljg
med respekt for kgn, alder, seksuel orientering og etnicitet.

e Viaccepterer ikke bgrnearbejde.

e Vores medarbejdere har ret til at organisere sig og vi fglger de tegnede overenskomster og
forventer at vores leverandgrer ggr det samme.

e Viarbejder pa at nedbringe vores CO2 udledninger, og pa sigt bidrage positivt, altsa med
negativt udslip. Vi forventer af vores leverandgrer ogsa bidrager til denne udvikling

e Viforpligter os til at gge biodiversiteten, og vi opfordrer vores leverandgrer til at standse
naturtab og beskytte biodiversiteten.

e Viindsamler kun de persondata der er ngdvendige og opbevarer dem ikke lzengere tid end
hgjst ngdvendigt, hvilket kan vare fra fa dage til 5 ar (regnskabsloven).

e Vianvender sociale medier og spgrger altid om tilladelse til at bruge billedmateriale, dette
forventer vi ogsa af vores samarbejdspartnere.



