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Indledning ved Carsten Enemark

| 2023 besluttede bestyrelse og personale, at 2023 skulle vaere det ar hvor Kyst- og
Fjordcentret for alvor satte fokus pa at centrets bygninger, events og alle andre
tiltag skal forega sa baeredygtigt som overhovedet taget muligt. Vi skal veere
bevidste, efterteenksomme og opmaerksomme pa den indflydelse vi har pa miljget,
omgivelserne og vores gaester. Det er ikke fordi det er nyt for os, det har altid veeret
en del af vores idegrundlag og de principper vi arbejder ud fra. Men vi har ikke
veeret fortalt om det, vi har bare gjort det som en fuldstaendig naturlig del af vores
virke.

Vi indledte aret som vi altid ggr, med en visionsdag for bestyrelsen. | ar havde vi
det faste personale med, og andre ar har vi ogsa de frivillige med. Det afhaenger
altid af dagens program og dagsorden. Det er givende for bestyrelsen at kunne
mgdes en formiddag, og have god tid og kunne ga i dybden med et eller flere
emner. | 2023 handlede det om at udveelge de verdensmal som Kyst- og
Fjordcentret vil give en sezerlig opmaerksomhed.

Vi tilmeldte os desuden et radgivningsforlgb om at komme i gang med
"Klimaregnskab” og her har vi anvendt “Klimakompasset” som er et vaerktgj fra
Virksomhedsguiden. Med Klimakompasset kan vi beregne Kyst- og Fjordcentrets
klimaaftryk og samtidig fa svar pa, hvilke klimatiltag der vil have den stgrste effekt.
Klimaregnskabet vil fremover vaere en del af vores regnskab, for baeredygtighed
handler om miljg, sociale forhold og ledelse, altsa ogsa gkonomisk.

Som en naturlig fortsaettelse er vi med i et projekt under VisitDenmark med dygtige
konsulenter fra Circular Impact der hedder “"Baeredygtighed i veerdikeeden”. | dette
projekt er vi sammen med Ree Park, DGI-huset i Aarhus og Fengslet i Horsens. 4
meget forskellige institutioner med hver deres malgruppe, fokus og stgrrelse. Der
er rigtig meget dynamik i den gruppe, og villighed til at dele viden med det mal at
vi alle bliver dygtigere.

Vi er pa vej, vi har taget de fgrste skridt, ikke mindst i vores kommunikation om
vores tiltag og tilgang til baeredygtighedsprocessen. Denne ESG rapport er i eget
format og naturligvis under Igbende udvikling. Vi er bekendte med EU forordningen
for udarbejdelse af ESG-rapporter.
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Hvem er vi

Kyst- og Fjordcentret er en forening med en generalforsamling som
gverste myndighed. Pa generalforsamlingen afleegges arsregnskabet og
der veelges en bestyrelse. Bestyrelsen konstituerer sig selv og bestar af 6
personer der er valgt pa generalforsamlingen medens det 7. Medlem er
udpeget af kommunalbestyrelsen. Centerlederen fungerer som
bestyrelsens sekretaer. Bestyrelsen har personaleansvar overfor
centerlederen, mens centerlederen har det gvrige personale ansvar og
ansvar for den daglige drift. Kyst- og Fjordcentret bestar af 3 fysiske
enheder samt en rullende/mobil enhed.
+* Fjordcentret ved Voer Feergested
+* Fjellerup bla flag station (&bent i skolernes sommerferie samt
efter aftale)
< Sommer pop-up pa Bgnnerup marina (abent i skolernes
sommerferie)

>

Denne rapport omhandler de ESG-tiltag som Kyst- og Fjordcentret er i
gang med. Det er vores gnske at vaere transparente om den made vi
kommunikerer om vores tilgang til ESG og baeredygtighed.

| 2024 var vi 2 personer pa fuld tid, 2 personer pa 24 timer og 2 pa 9
timer. | turistsaesonen har vi desuden en reekke sasonansatte. Vores
samlede arsveerk er pa 6,5 personer. Vi har ligeledes en raekke frivillige
tilknyttet, isaer pa Fjordcentret. | 2024 lavede vi formidling til knap
30.000 mennesker.
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Baeredygtighedstiltag pa Kyst- og Fjordcentret

Pa Kyst- og Fjordcentret gentaenker vi konsekvent den made vi taenker p3, ikke ngdvendigvis i noget stgrre eller mere. Men vi er vores handlinger og
aftryk bevidst. Vi tror pa at det er vigtigt at treeffe kloge valg og formidle om de tiltag vi tager. Vi kommer til at arbejde pa at blive regenerative, altsa
give mere tilbage til naturen og samfundet end vi modtager. Det kan vi ikke ggre uden hjaelp, men det er vigtigt at vi kommunikerer om vores tiltag og
hvor vi har brug for hjeelp. Vi er opmaerksomme pa:

+ God ledelse

Etisk ansvarlighed

Miljgmaessig ansvarlighed

Socialt ansvar

Sund arbejdsplads

X3

S

X3

S

X3

S

X3

S

Ledelse

ESG eller pa dansk Miljg/klima — Sociale forhold — Ledelse er et helt naturligt element pa Kyst- og Fjordcentret. Hvis ikke vi som naturformidlingscenter
skal ga forrest, hvem skal sa. Vi er dedikerede mennesker der kerer sig om omverden og forstaelsen af gkosystemer, og at vi alle er en del af noget
stgrre og at alt har en betydning.

Efter mange ars diskussioner og debatter udvalgt bestyrelse og det faste personale at saerligt at have fokus pa 4 af FNs verdensmal, 2 af de i alt 169
delmal og 2 af de 17 hovedmal. | 2024 mener vi at vi har gjort os fortjent til at sige at vi ogsa serigst arbejder med mal 13, altsa Klimaet. Vi har dermed
fokus pa 6 verdensmal. | december 2024 blev vi tildelt "Green Attraction” af Horesta.

FN’s Verdensmal — 2030 planen. Kyst- og Fjordcentrets szerlige fokusomrader

11.4 Beskyt verdens kultur- m 12.8 Give alle mennesker viden | FEELES Klimaindsats
og naturarv og forstaelse for at kunne leve
m* baeredygtigt @
14 5= 14 Livet i havet 15 45 15 Livet pa land (BNl | 17 Partnerskab for handling

~
—~
"‘
]
—
—

&

Det er meget vigtigt for os at kommunikere, at vi ikke har valgt de @gvrige og meget vigtige mal fra, men valgt at give 6 mal ekstra fokus samt at have
fokus pa at blive mere baeredygtige savel miljgmaessigt, gkonomisk og socialt. De er alle vigtige, og mal 17 er med fordi vi ikke kan ggre det alene.
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Dobbelt vaesentligheds analyse

Vigtigt for
» vores brugere
» samfundet
» miljget

Vigtigt for Kyst- og Fjordcentret

> Regenerative tiltag > Regenerative tiltag
> Beskyttelse af miljget > Beskyttelse af miljget
» Madspild > Indflydelse pa klimaet gennem de valgte
aktiviteter
» Medarbejdernes sundhed og trivsel
> Indflydelse pa klimaet gennem de valgte » Madspild
aktiviteter » Beaeredygtighed i veerdikeaeden
> Diversitet og inklusion
» Udvikling af baeredygtighedstiltag
» Forretningsetik
» Medarbejdernes sundhed og trivsel < | » Samspil med omverden
S
okl
> Diversitet og inklusion 5 | » Dyrevelferd
» Udvikling af baeredygtighedstiltag <__3;h
» Samspil med omverden 3
> Dyrevelfeerd g
>
> Forretningsetik @
» Beaeredygtighed i veerdikeaeden %3

E — Miljp og Klima
1. Regenerative tiltag
2. Beskyttelse af miljget
3. Indflydelse pa klimaet gennem de
valgte aktiviteter
4. Madspild
5. Dyrevelfeerd

Sociale forhold
1. Medarbejdernes sundhed og trivsel
2. Diversitet og inklusion
3. Samspil med omverden

Ledelse
1. Udvikling af baeredygtighedstiltag
2. Forretningsetik
3. Beeredygtighed i veerdikaeden
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E1l miljg og klima

Regenerative tiltag

Vi vil have en regenerativ tilgang til vores aktiviteter, Vi bruger energi og materialer i vores udstillinger og aktiviteter. Her ligger

events og formidling. der en opgave i at optimere pa alt. Det betyder at ved indkgb skal vi veere

Vi skal ga forrest i udviklingen, det geelder bade i opmarksomme pa "Vugge til grav” men ogsa hvordan tingene er blevet

forbindelse med vores direkte formidling men ogsa i produceret.

forhold til vores omgivelser. Vi ggr det i samspil med

vores gaester og skaber partnerskaber. Vi er ikke store, men vi har besluttet at vi vil stille spgrgsmal til alle vores
leverandgrer.

Det betyder konkret at: Vi er forpligtede til at ggre en forskel og saette handling bag ordene. De fine

»  Viskal arbejde med at vores egne arealer far en ord og hensigtserklzeringer skal omsaettes til konkrete handlinger.

gget biodiversitet.

»  Viskal indga i projekter der fremmer
biodiversiteten i fjorden. Det betyder helt konkret,
at vi skal arbejde for etablering af alegraes og

forbedre levestederne i fjorden for krebsdyr, fisk og P& vores egne arealer kan vi selv ggre meget for at fremme biodiversiteten.
planter. Det betyder at vi skal lave stgrre insekthoteller, omrader hvor vi ikke slar

»  Viskal tilbyde aktiviteter hvor vi i partnerskab med graesset, lader vaeltede traeer ligge i “Krattet” (omradet hvor vores shelters
vores gaester far skabt konkrete resultater og gget ligger). 1 2024 har vi plantet frugttraeer og frugtbuske, og i januar 2025 har vi
forstaelsen for den grgnne omstilling. etableret et stort cirkulaert insekthotel med en omkreds pa 22 meter og 2

meter i hgjden i centrum.
| fjorden kan vi bakke op om tiltag og presse pa at der sker noget.

Vi skal taelle arter og sa skal vi lave tiltag hvor vi tager vores gaester med ud
og teelle arter, planter alegraes, laver insekthoteller.
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E2 miljg og klima

Beskyttelse af miljget

Vores gaester ser og opfatter os som et grgnt sted, et Det betyder at vi er opmaerksomme pa hvad vi kgber, hvad vi bruger energi
sted hvor de forventer at der er styr pa tingene. Det pa og ikke mindst hvordan vi kan ggre affald til en ressource.
forsgger vi efter bedste evne at leve op fil. Vi skal selv vaere opmaerksomme pa vores handlinger og samtidig skal vi

spge efter information og viden som vi kan dele.
| vil forbindelse med vores Igbende dialoger med vores
geester vil vi ogsa male pa vores gaester opfattelse af os.

Vi er altid i teet kontakt og dialog med vores geester. Det betyder ogsa at vi

Det vil vi ggre gennem direkte dialog med geester mens far mange gode samtaler om hvad der er rigtigt. Vi far ogsa talt om at det er
de er pa bes@g, og via de sociale medier som vi aktuelt sveert, at det er svaert at gennemskue, for det er komplekst.

er til stede p3, f.eks. Facebook, Instagram, LinkedIn og Men det er vigtigt at komme i gang, og fa taget de f@rste skridt. Vi skal ga
Trustpilot. forrest og vaere det gode eksempel.

| fgrste omgang skal vi selv veere opmaerksom pa at vores indkgb bruger sa
minimal emballage som muligt og at den emballage der alligevel fglger med
kan genbruges.

Vi skal ligeledes g@re det nemt for vores gaester at sortere deres affald. Det
er hovedsaligt affald fra deres medbragte mad.

Gennem vores arbejde med klimaregnskab foretager vi malinger pa de
forskellige affaldsgrupperinger, og det ma vaere malet at vi far nedbragt
affaldsmaengden pr. person.

| december 2024 blev vi tildelt “Green Attraction” af Horesta.

Kyst- og Fjordcentret ESG-rapport 2025 Side 8 af 22



E3 miljg og klima

Indflydelse pa klimaet gennem de valgte aktiviteter

Vi tilbyder mange forskellige aktiviteter med stgrre eller Vi er bevidste om at vores aktiviteter udleder CO,, og at farten er vaesentlig.
mindre pavirkning pa klimaet. Det er noget vi forholder vores gaester.

En oplevelsestur i et par waders er fantastisk og bestemt en af
Vores sejlads i joller og turbade foregar med hovedaktiviteterne, fgrste gang i et par waders er en meget stor oplevelse
benzinmotorer, og hgjere hastighed giver et stgrre og der er mange formidlingsperspektiver i waders. Vi tilbyder bade guidede
forbrug. ture i waders og ture pa egen hand.

Redningsveste og isaer de sma fiskenet bliver slidt og udleder mikroplast og
Vores waders er fremstillet af pvc, og er problematiske de sma fiskenet holder maksimalt 2 saesoner.
ved bortskaffelse. Vi er ogsa pa dette omrade bevidste om hvad vi ggr, og vi er ikke bange for

at fortaelle om det. Herunder ogsa at nar vi sejler staerkt med vores geester
Redningsveste og fiskenet er fremstillet af nylon. sa 8-10 dobler vi benzinforbruget.

Vi taler gerne abent og aerligt om de forskellige dilemmaer som vores
Vandlegepladsen bruger drikkevand. aktiviteter medfgrer.

Vi pataenker inden for den naermeste arraekke at skifte til elmotorer.
Waders lappes indtil et vist antal lapper, og redningsveste far fornyet
syninger, men nar de ikke kan mere sa er de hidtil blevet smidt veek. Et
projekt der begyndte i 2024 giver kasseret udstyr (waders, redningsveste,
telte etc.) nyt liv.

De sma fiskenet forstaerkes og vi kommer til at se pa om vi kan lave
reservoirer til vand som vi kan bruge i vandlegepladsen.

Benzinforbruget kan vi male pa og vi forsgger at forlaenge holdbarheden pa
de materialer vi anvender og give kasserede materialer nyt liv.
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E4 miljg og klima

Madspild
Madspild opstar dels ved mad som vi serverer og dels Madspild er meget synligt, og selv om det ikke er den stgrste post i vores
ved det vores geester har med. CO; regnskab, sa er det en meget synlig post. Samlet set er madspild en
Madspild er zergerligt, det er ressourcer som der er kampe udfordring, som der skal ggres noget ved.

brugt energi pa at fremstille, forarbejde og bringe frem

til os. Derfor er det vigtigt at begraense madspildet mest

muligt. Der geelder andre regler for at genbruge mad

som har veeret stillet frem pa en buffet pa et sted som Madspild er faktisk et godt emne at tale om. Det er meget konkret og det er

vores og hjemme. et emne som det er nemt at ga til. Det er nemt at fa nedbragt — hvis vi i
feellesskab italesaetter udfordringerne.

Mange gaester har madpakker med, enten i form af
smgrrebrgd / madpakker eller noget der skal laves
feerdig pa bal.

| forbindelse med arrangementer hvor vi anretter buffeter ggr vi vores
geester opmaerksomme pa at vi lgbende fylder op, sa det der ikke er
kommet pa buffeten kan bruges senere.

| forbindelse med mad pa bal events forsgger vi sammen med vores geester
at planlaegge hvor mange ravarer der skal bruges saledes at alle bliver
maette, og uden at efterlade mange rester.

Vi g@r vores geester opmaerksomme pa at de meget gerne ma bruge vores
koleskabe.

Vi sorterer madaffald i en seerskilt fraktion, og det betyder at vi kan male pa
maengder pr. gaest.

Samtidig tager vi lgbende dialogen med vores gaester om at vi i faellesskab
ikke saetter mere frem end det er ngdvendigt, men vores geester skal ogsa
vaere maette.
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E5 miljg og klima

Dyrevelfaerd

Dyr i menneskers varetaegt ma ikke lide. Det er der Andre levende vaesner skal behandles med respekt, og dyr ma ikke lide.

streng lovgivning om. Vi er vores ansvar bevidst og accepterer ikke at der bliver leget med fisk,
krebsdyr og krabber.

De dyr vi har i varetaegt er fisk, krabber og krebsdyr i Aflivninger i forbindelse med at dyrere skal spises foregar efter omhyggelig

vores akvarier og rgrebassiner. vejledning.

Vi tager dem op og fortaeller om dem. Det er isaer Vores gaester bliver ofte forskraekket over at de fisk vi fanger i et garn, vod,

krabber der bliver handteret rigtig meget, og selv om vi ketsjer eller net spraeller. De er levende og det er godt de spreeller. Krabber

synes der er for mange krabber, sa skal de handteres vil forsgge at nappe hvis de bliver holdt fast, men det er vist en meget

ordentligt. naturlig reaktion. Mennesker der bliver holdt fast mod deres vilje, vil ogsa

forsgge med alle midler at komme fri.

Krabber er samtidig dyr der er spaendende at fortaelle

om. Der er sd mange gode historier i krabber. Vi laerer vores gaester at handtere en krabbe sa den bliver tryg ved vores
handtering.
Vi viser vores geester hvordan vi hurtigt afliver en fisk, og sa er vi meget
opmarksomme pa at fortaelle at fisk er en ressource, og at vi kun afliver de
fisk vi agter at spise.
Vi gnsker at dele vores respekt for alt levende. Derfor har vi ogsa fokus pa
verdensmal 14 og 15 som handler om livet i vand og pa land. Men ogsa pa
mal 17, som omhandler partnerskaber.
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Medarbejdernes sundhed og trivsel

Kyst- og Fjordcentrets medarbejdere er den vigtigste
ressource. Det er dem der skaber rammerne, dem der
foretager uddannelse og oplaering af seesonansatte og
frivillige.

Pa Kyst- og Fjordcentret er personalet i hgj grad i teet
kontakt med geesterne. Der er mange gentagelser af
instruktioner, men da det hele tiden er nye mennesker i
forskellige konstellationer, bliver det aldrig kedeligt.

Som fast ansat pa Kyst- og Fjordcentret er der meget
stor forskel pa sommer og vinter. Arbejdsopgaverne
varierer rigtig meget. Der er som sadan travlt hele aret,
det er bare med noget forskelligt.

Men der er meget vigtigt arbejde som skal udfgres som
Men bliver det ikke udfgrt sa vil det vaere meget synligt.

Det geelder oprydning, vedligeholdelse, administration
og markedsfgring, udvikling af projekter og events.

Det er overordentligt vigtigt at medarbejderne trives. Vi er alle
frontmedarbejder med direkte gaestekontakt. Det er vigtigt at
medarbejderne fgler sig vaerdsat og “klaedt” pa til at vaere sammen med
gaester.

Derfor er bestyrelse og ledelse meget opmaerksomme pa at fleksibilitet gar
begge veje.

Dedikerede og engagerede mennesker kan tryllebinde gaester med relevant
og faglig viden. De kan skaber oplevelser og viden som giver nysgerrige
mennesker, som stiller spgrgsmal — ikke af pligt med fordi de gerne vil vide
mere. Det giver viden, og viden giver holdninger. Holdninger kan fgre til
handling.

reelt er usynligt for gaesterne sa laenge det bliver udfgrt.

Det er vigtigt at medarbejderne udviser overskud og engagement, det giver
den bedste oplevelse. Derfor sgrger vi ogsa for relevante kurser og
deltagelse i relevante netveerk.

Desuden har fast personale altid opdateret fgrstehjaelpskurser og
feerdigheder pa vandet holdes ved lige. Det skal vaere trygt at veere geest pa
Kyst- og Fjordcentret. Men skulle uheldet vaere ude sa er der producerer for
handtering af uheld, og der er ligeledes relevante forsikringer.

Stemninger smitter, der geelder blandt gaester, frivillige og ansatte. Sa hvis
vores personale uanset ansaettelsesform har det godt, sa har de ogsa de
bedste forudsaetninger for at lave gode oplevelser til gaesterne. Det geelder
bgrnehave og skolebesgg, til virksomheder og turister.

Kyst- og Fjordcentret
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Diversitet og inklusion

Det vil veere optimalt om personalegruppe og bestyrelse Der er plads til forskellighed pa Kyst- og Fjordcentret. Det har der altid vaeret
afspejler resten af samfundet. og det skal der ogsa vaere fremover. Det er ogsa en del af det at vaere

Kyst- og Fjordcentret tager hvert ar imod praktikanter, regenerativ, vi hjeelper mennesker tilbage i en eller anden form for normal
lige fra mennesker der er i gang med en uddannelse til hverdag med arbejdsopgaver, der giver indhold og med en indtjening som
mennesker der har veeret ude af arbejdsmarkedet i en de fleste kan leve af.

kortere eller leengere periode. Det er den sidste gruppe

som udggr langt den stgrste del af de praktikanter som Alle vil gerne fgle sig set og anerkendt. Og langt de fleste fgler en

Kyst- og Fjordcentret tager i mod. tilfredsstillelse ved at vaere en del af noget der er st@grre ned sig selv.

Centret er ikke Ignfgrende, og der er arbejde pa skaeve tider pa alle ugens
dage. Alligevel har alt fastansat personale mange ars anciennitet. Man er
glad for sin arbejdsplads, fordi det er meget givende at lave det vi ggr.

| forhold til diversitet og inklusion halter vi dog. | sommerhalvaret har vi en
rigtig god spredning pa ken og alder. Men ikke pa etnicitet. Der er
potentielt personale vi ikke nar ud til med den made vi rekrutterer pa, og
det er et opmaerksomhedspunkt.

Det samme er tilfaeldet med bestyrelsen. Der er en god fordeling mellem de
2 ken, men det yngste bestyrelsesmedlem er medio 40 og der er heller ikke
personer af anden etnisk herkomst end dansk. Det er ogsa et
opmaerksomhedspunkt.

Kyst- og Fjordcentret mener selv at de har verdens bedste gaester. Det har
de, fordi der er gode rammer, spaendende natur og sa er der mange tilbud
og frihed under ansvar.
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Samspil med omverden

Kyst- og Fjordcentret er med i en lang reekke af netvaerk. Vi gnsker dels selv at veere udfgrende ud i naturvejledning og
Vi arbejder sammen med andre professionelle turist- og naturformidling, men vil ogsa gerne skabe et netveerk af formidlere /
formidlingsinstitutioner. ildsjeele som hver iszer braender for et specifikt emne.

Vi gnsker at udvikle Fjordcentret til at vaere det centrale
naturformidlingscenter i Naturpark Randers Fjord med

et godt samarbejde med Allingdbro, Udbyhgj og Kyst- og Fjordcentret gnsker fortsat at vaere en god samarbejdspartner med
Randers som portene ind i naturparken. Norddjurs kommune, andre turist- og formidlingsinstitutioner og lokale
ildsjzele.

Vi skal ga forrest og skabe initiativer der bade retter sig mod
samarbejdspartnere men ogsa direkte til vores gaester. Vi gnsker ikke at
gore forskel pa vores malgrupper. Den aktuelle gaest er altid den vigtigste.

Vi gnsker at vores samarbejdspartnere og gaester opfatter os som
troveerdige og gode at arbejde sammen med. Vi vil arbejde pa at udbygge
vores netvaerk med det mal at skabe bedre natur og flere oplevelser til
vores gaester.

Derfor er det naturligt for os at arbejde med verdensmal 17; Partnerskab for
handling.
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L1 Ledelse

Udvikling af baeredygtighedstiltag

Det er helt naturligt, at Kyst- og Fjordcentret skal veere i
front i udviklingen af den grgnne omstilling. Det betyder
ogsa at vi allerede nu foretager tiltag som endnu ikke er
lovbestemte, men som vil komme inden for en
overskuelig tidshorisont.

Det betyder at vi udarbejder “Klimaregnskab” og er med
i et projekt om ”“Baeredygtighed i Vaerdikaeden”.

Konkret arbejder vi pa at affald skal opfattes som en
ressource og skal gives nyt liv. Det skal vaere let for vores
geester at sortere affald.

Vi gnsker ogsa at alle vores egne bygninger er
energioptimerede. Som eksempel er det oplagt at
Fjordcentrets nuvaerende tag skal have et integreret
solcelletag. Det vil dels ggre Fjordcentret
selvforsynende med strgm og samtidig give vores
gaester et godt eksempel pa en grgn lgsning som
samtidig er en aestetisk paen lgsning.

Kyst- og Fjordcentret skal naturligvis og helt selvfglgeligt vaere grgnt. Det er
vores egne forventninger og vores gaesters forventninger.

Vi gnsker at skabe optimisme i forhold til grgn omstilling. Vi gnsker at vise
gode Igsninger og vise at der sker noget. Det er vigtigt at komme i gang, og
selv sma skridt kan veere den begyndelse der kommer til at ggre en forskel.

Vi gnsker at ggre en forskel og vise muligheder. Selvfglgelig er de store
skridt vigtige, men sma skridt er bedre end ingen skridt.

Vi forventer at vaere og opfattes som et naturformidlingscenter, der selv er
godt pa vej og kan anvise gode Igsninger, dels for lignende institutioner og
dels for private.

Kyst- og Fjordcentret
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L2 Ledelse

Forretningsetik

Ordentlighed er et nggleord i vores tilgang til det at Vi har prislister som vi afgiver tilbud ud fra, det betyder dermed at uanset
drive forretning. Vores finansiering er en kombination af hvem potentielle gaester ringer til sa far de den samme pris oplyst. Vi har en
brugerbetaling, kommunalt driftstilskud og fonde. Det lang raekke standardprodukter som har fast pris. Men vi holder ogsa fast i at
betyder ogsa at vi opfatter alle vores midler som vi er et fleksibelt sted der i hgj grad lytter til vores gaesters gnsker. Det
betroede midler. pavirker ogsa prisen, men det sker ud fra fastlagte prislister.

Vi gnsker at veere trovaerdige pa alle parametre. Det gaelder savel pa indhold
som omkring gkonomiske aspekter.

Vores regnskab bliver revideret af statsautoriseret revisor. Der er indfgrt
procedurer for udbetalinger og adgang til netbanken. Centerlederen
anvender ikke samme bank og forsikringsselskab som Kyst- og Fjordcentret
har, dette for at undga mistanke om favorisering og lukrative private aftaler.

Vi gnsker at der er respekt om vores made at drive forretning pa. Vi gnsker
at dem vi handler med, ogsa har en god forretningsetik i respekt for
lovgivning og hensigter.
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L3 Ledelse

Baeredygtighed i veerdikaden
Der er ikke mange led i vores veerdikaede. Vores Vi kommer til at veere i teet dialog med vores leverandgrer om de kan leve
primaere produkt er formidling, information og op til de krav vi stiller.
oplevelser. Vores produkt er oplevelser og viden.

| vores reception saelger vi is, slik, souvenirs, drikkevarer
og lidt mad.

Vi vil gerne skabe langvarige forhold til vores leverandgrer. | vores
samarbejde laegger vi veegt pa at vores samarbejdspartnere ogsa har hgje
standarder for menneskerettigheder og baeredygtig forretnings praksis.
Gennem en taet og nzaer dialog kan vi sikre at der er et godt arbejdsmiljg i
hele veerdikaeden.

Vi skal vaere tro mod det vi er, og derfor er det vigtigt at det holder hele
vejen igennem. Det betyder ogsa at vi skal veere klar til at skifte leverandgr
eller helt undlade visse produkter hvis de ikke kan leve op til de standarder
som vi pa Kyst- og Fjordcentret har opstillet.

Vores gaester skal opleve Kyst- og Fjordcentret sim trovaerdig hele vejen
igennem. Det betyder abenhed i kommunikationen, herunder ogsa at vaere
aben om dilemmaer.
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Veesentlige

baeredygtighedsomrader

Milepeele / delstrategier

Visioner

2024

2025

2026

2028

2030

Regenerative tiltag

Der skal hvert ar laves et eller flere regenerative tiltag der enten gger biodiversiteten
eller giver kasserede produkter nyt liv

Materialer Vi skal om muligt kgebe materialer der har et godkendt miljgmaerke: FSC, EU-blomst, Alle indkgb skal
Svanemeerket etc. vaere miljpmaerkede
Energi Vi skal arbejde pa at energioptimere vores bygninger, lys, Vi skal vaere
badmotorer og pumper. selvforsynende med
strgm.
Vi skal arbejde pa at fa gennemfgrt projekt “Solcelletag”, et
projekt der vil ggre Fjordcentret selvforsynende med strgm og
om sommeren kunne tilbyde opladning af centrets gaesters
elbiler og Fjordcentrets egne batterier til drift af badmotorer.
Transport Udskiftning af Ny firmabil der kan 100 % el drevne
badmotorer til el traekke 2 tons. motorer
som energi.
Affald Affaldssortering skal virke og egne rest affaldsmaengder skal reduceres med 10 % om

aret i de naeste 5 ar. De konkrete mal pa de forskellige fraktioner kan ses i vores

affaldsplan.

Klimaregnskab

Skal integreres som en del af det gkonomiske regnskab med fysiske enheder.

Miljgkommunikation

Vi skal veere abne og
indbyde til dialog

Miljgmeerker og certificeringer

"Green attraction” er opnaet og skal

fastholdes.

ESG

ESG rapporten skal opdateres hvert ar.
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Veesentlige
baeredygtighedsomrader

Milepeele / delstrategier

Visioner

2024

2025 2026

2028

2030

Egne ansatte:

Arbejdsforhold

APV og personale handbog opdateres hvert ar.
Der er 2 personer ansat i Fleksjob, og dem betragter vi pa de fleste omrader pa
samme vis som ordineaert ansatte, bortset fra at der er skanehensyn og nedsat timetal.

Ligebehandling

Der skal sigtes pa at medarbejderstaben og bestyrelse afspejler de generelle forhold i

det danske samfund.

Vaerdikaden:

Arbejdsforhold

Det tilsigtes at samarbejdspartneres ESG

er transparente.

handleplaner for ESG

Alle samarbejdspartnere har strategier og

Beaeredygtighed Leverandgrer skal have realistiske mal og tiltag der sigter mod CO2- neutralitet og
gerne sigte mod positivt bidrag.
Gaester Gaester skal kunne forsta vores sorterings

system og nudges til at bruge dem

Forretningsmaessig adfaerd

Fuld transparens i valg af samarbejdspartnere
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"Kyst og Fjordcentret” skal gennem denne grgnne indkgbspolitik Igse opgaverne med en sa lille belastning af miljget som muligt og
bidrage til at stgtte den miljgbevidste del af markedet.

Hensynet til miljoet skal inddrages pa lige fod med andre hensyn i planlaegningen og udfgrelsen af virksomhedens indkgb. Ved
indkgb fokuserer vi pa pris, kvalitet, service, leveringssikkerhed, driftsomkostninger, arbejdsmiljg, etiske forhold og pa de
produkter og tjenesteydelser, som i deres livscyklus pavirker miljget mindst muligt.

Det betyder at:

e Vi holder gje med og fglger GREEN Attractions kriterier, nar der kgbes ind.

Vi formidler GREEN Attractions krav og gnsker videre til relevante leverandgrer fx via de udarbejdede leverandgrark under
navnet KeySupply.

e Vi gnsker at kgbe de varer og tjenesteydelser, der under produktion, brug og bortskaffelse medfgrer mindst muligt
ressourcespild og forurening; f.eks. varer, der lever op til et miljgmaerke.

e Vi generelt er positive overfor samarbejdspartnere, som ggr en aktiv indsats for miljget og konstant sgger at nedbringe
miljgbelastning i forbindelse med produktet eller tjenesteydelsen. Det kan vaere alt fra minimering af vand-, energi og
kemikalieforbrug til benyttelsen af mindre og mere miljgvenlig emballage og indpakning, valg af transportform og meget
mere.

¢ Vii mange tilfaelde gnsker at sammenholde driftsomkostningerne med indkgbs-, etablerings- og
vedligeholdelsesomkostningerne, da der ofte opnas en samlet pris- og miljgmaessig besparelse selvom indkgbsprisen er
hajere. Ved forbedringer og renovation ser vi ogsa pa tilbagebetalingstiden.

e Vi tager stilling til kvantiteten, nar vi bestiller varer, sa vi pa den ene side ikke kgber for store partier, sa vi far stort spild og
lager samt pa den anden side ikke bestiller for lidt, sa miljgbelastningen bliver stgrre ved gget transport og indpakning.

e For at miljggevinsten skal sta i et rimeligt forhold til arbejdsindsats og udgifter, skal det vurderes, hvor og hvordan vi far
mest miljg for pengene.
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Projekter der allerede er gennemfort

Balhuset opvarmes udelukkende med jord- og solvarme. Og Balhuset er klassificeret som lavenergihus (2010 norm).

Det gamle stuehus (administrationsbygningen) er efter hulmursisoleret.

Opvarmning i administration og formidlingsbygninger sker med solvarme, varmepumper og breendeovne

Lys i udstillingen er LED, og et enkelt sted sensorstyret.

Der er ikke kloakeret i omradet, sa Fjordcentret har etableret 3-kammer bundfaldningstanke med tilhgrende mileanlaeg.

Klimaregnskab for 2022 er udarbejdet, og der vil fremover med 2-3 ars mellemrum udarbejdet klimaregnskab i forbindelse med regnskabsafslutning.
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CSR-rapporten er blevet til efter inspiration fra andre firmaers rapporter, og skemaer fra "Arstiderne” har veeret til kraftig inspiration.
Klimaregnskabet er baseret pa den skabelon som man finder pa “Klimakompasset” som er faciliteret af Erhvervsministeriet. Der er dels brug faktuelle
maengder og dels regnskabstal, altsda monetaere enheder. | kommende klimaregnskaber vil vi forsgge at fa bruge flere faktuelle maengder. Vi kunne

samtidig gnske os at skabelonen blev tilpasset vores branche.

Klimaregnskabet er ikke verificeret, og bruges indtil videre kun til intern brug.

Carsten Enemark
Voer Feergested
Februar 2025
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